POLICY OM RATTVIS BEHANDLING

QBE European Operations (QBE) forbinder sig att skydda din integritet. Denna policy om rattvis behandling
redogor for de uppgifter som vi kan komma att samla in av dig och hur vi kan komma att anvanda uppgifterna.
Vanligen las policyn noga. Vid anvandning av en QBE-webbplats bér denna policy lasas tillsammans med

webbplatsens villkor och bestdmmelser.
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1. Om oss »

1 QBE &r en del av en vid grupp av foretag, QBE Insurance Group, en av de varldsledande

internationella forsakringsgivarna och aterférsakrarna. Som affarsforsakringsspecialist erbjuder
vi ett utbud av forsakringsprodukter fran standardpaketet for egendom, olycksfall och fordon till
de specialiserade finansiella linjerna, marin och energi. Allt ar skraddarsytt efter det individuella

behovet hos var lilla, mellanstora och stora klientbas.

For att vi ska kunna erbjuda foérsakringstjanster, inklusive att lamna offerter och sedan erbjuda
forsakringsskydd, samt hantera arenden och klagomal som kan uppsta, behover vi samla in och
behandla information. Detta gor oss till personuppgiftsansvariga for alla de personuppgifter som

du l[amnar till oss, vilket innebar att vi ar skyldiga att félja gallande dataskyddslagstiftning.

Det foretag som agerar som personuppgiftsansvarig for dina personuppgifter anges i
dokumenten vi ger dig. En lista Over alla foéretag inom QBE European Operations som fungerar

som personuppgiftsansvarig ollanter beskrivs nedan.

* QBE Insurance (Europe) Limited

» QBE Underwriting Limited

* QBE Re (Europe) Limited

» QBE European Operations Plc

* QBE Management Services (UK) Limited
» QBE European Operations Plc

* QBE Management Services (UK) Limited




* QBE Management (Ireland) Limited

» QBE Underwriting Services (Ireland) Limited
» QBE Underwriting Services (UK) Limited

» QBE European Services Limited

» QBE Insurance Services (Regional) Limited

Om du &r osédker p& vem som &r personuppgiftsansvarig for dina personuppgifter, kan du nar

som helst kontakta oss genom att skicka e-post till dpo@uk.gbe.com.

2. Var behandling av dina personuppgifter »

1

De olika typer av personuppgifter som vi samlar in och var anvandning av dessa
personuppgifter beror pa vilken relation du har med oss. Exempelvis samlar vi in olika
personuppgifter beroende pa om du ar forsakringstagare, formanstagare eller tredje part som
tacks av en forsakringspolicy vi tillhandahaller, webbplatsanvandare, person som gor ansprak
pa forsakringsersattning, vittne, maklare, expert eller annan tredje part.

Ibland kan vi komma att be att fa eller ta emot nagra av dina "kansliga personuppgifter”.
Kansliga personuppgifter ar uppgifter som handlar om din halsa, genetiska eller biometriska
data, uppgifter i belastningsregister, sexliv, sexuell laggning, hudfarg eller etnisk bakgrund,
politisk uppfattning, religios tro eller livsadskadning, eller medlemskap i fackforening. Vi kan till
exempel behova atkomst till information om din halsa for att ge dig en offert, tillhandahalla ditt
forsakringsavtal eller behandla dina forsakringsarenden. Vi kan dven behdva aktuella uppgifter
ur belastningsregistret i syfte att forhindra bedrageri eller for att utféra kontroll av penningtvatt.
Vi kommer inte aktivt inhdmta kansliga personuppgifter om ditt sexliv, din sexuella laggning,
hudfarg eller etniska bakgrund, politiska uppfattning, religiosa tro eller livsaskadning, eller
medlemskap i fackférening dven om det &r mdgjligt att de kan bli indirekt avsldjade under
sarskilda omstandigheter vid besvarande av vara fragor.

Om du uppger personuppgifter till oss om andra individer (till exempel medlemmar av din familj
eller dina medarbetare) kommer vi aven att vara personuppgiftsansvariga for deras

personuppgifter. Du boér hanvisa dem till denna policy.

For att gora denna policy sa anvandarvanlig som mojligt har vi delat upp den i olika avsnitt.

Vanligen klicka pa det avsnitt nedan som bast beskriver din relation med oss.



mailto:dpo@uk.qbe.com

Potentiella forsakrings- och féormanstagare »

Om du vander dig till oss for att fa forsakringsskydd eller om nagon annan (som till exempel din

arbetsgivare) gor det for din rakning, ar detta avsnitt relevant for dig d& det anger var

anvandning av dina personuppgifter.

Vilka personuppgifter samlar vi in? »

Ditt namn, adress, fodelsedatum och kon.

Kontaktuppgifter, inklusive tidigare kontaktuppgifter, som telefonnummer och e-

postadresser.

Finansiell information som bank- och betalningsinformation som inhamtas i samband med

kreditupplysningar, sa som konkursarenden, individuella volontararrangemang eller réattsliga

avgoOranden.

Information om din relation med forsakringstagaren nar du ar formanstagaren.

Information som rér din identitet, som ditt personnummer, passnummer,

registreringsnummer for fordon samt kérkortsnummer.

Information om ditt arbete, som till exempel befattning, anstéllningshistorik och

anstallningsuppgifter  (inklusive uppgifter om din 16n, férmaner och inkomster),

utbildningsbakgrund och yrkesbehdérighet.

Information som vi inhamtar i samband med kontroll mot sanktionslistor.

Ytterligare information som &r relevant for forsakringsansokan, sasom tidigare

forsakringsskydd du har haft och ansprak du har gjort. Det géller &ven information om typ av

forsakringsansodkan, som till exempel:

e Om du anstker om fastighetsskydd kan vi samla in och anvanda information som rér
din fastighet
e Om tredje part, exempelvis din arbetsgivare, anstker om fdrsakringsskydd for

anstallningsansvar som omfattar dig, kan vi samla in och anvénda personuppgifter som
ror tidigare disciplinarenden

Information som vi har inhamtat fran allmant tillgangliga kallor, som till exempel s6kmotorer

pa internet sdsom Google, Bolagsverket, myndigheters webbplatser och sociala medier

inklusive Facebook, YouTube och LinkedIn.

Information inhamtad via var anvandning av cookies eller kakor. Mer information hittar du i

avsnitt 9.

Vilken kénslig personlig information samlar vi in? »

Uppgifter fran belastningsregistret och all relaterad information. Det omfattar uppgifter som
ror forseelser eller pastadda forseelser som du har gjort dig skyldig till och alla varningar,
fallande dom eller straffpafolid som du doms eller har domts till, om du till exempel har
ansokt om fordonsforsakring kommer vi efterfriga om det finns nagra fallande
fordonsrelaterade domar bland dina anstéllda.

Information om din fysiska och mentala halsa som ar relevant for férsakringsansékan (om
du exempelvis tar ut eller omfattas av en privat olycks- och reseférsakring kan vi behdva

uppgifter om tidigare medicinska tillstand eller, vid anstkan om en trafikforsakring kommer
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vi fraga om eventuella medicinska tillstand vilka ligger till grund for att du som bilforare har
korkort med restriktioner). Det kan handla om medicinska journaler eller medicinsk
information om underliggande sjukdom, sdsom rontgen eller blodprov.

Trots att vi inte aktivt samlar in andra kénsliga personuppgifter kan det under sarskilda

omstandigheter avslojas kansliga personuppgifter vid besvarande av vara fragor.

Hur samlar vi in dina personuppgifter och personligainformation? »

Vi inhamtar uppgifter av dig direkt nar:

du ansoker om forsékring;

vi ger dig en offert;

du anvander ndgon av QBE Group-webbplatserna;

du kontaktar oss i ett klagomalsarende;

du kontaktar oss via e-post, telefon och kommunicerar skriftligt eller muntligt, inklusive var
online livechatt via var e-handelsplattform; och

du ber om information om vara produkter och tjanster eller prenumererar pa nyhets- eller

informationsbrev.

Utover att direkt inhamta information fran dig, samlar vi aven in information fran:

den som ansoker (nar du ar formanstagare eller ditt namn star pa forsakringsavtalet);

tredje part som ar med i ansokningsprocessen (som till exempel vara affarspartner och
ombud, mé&klare eller andra férsékringsgivare);

allmant tillgangliga kallor sdsom sokmotorer pa internet som Google, Bolagsverket,
myndigheters webbplatser och sociala medier, inklusive Facebook, YouTube och Linkedin;
forhindrande av bedrageri och detektivbyraer;

andra foretag i QBE Group; och

kreditupplysningsforetag.

Vad kommer vi att anvanda dina personuppgifter och personliga information till? »

Vi kan komma att anvanda dina personuppgifter och personliga information i ett antal olika

syften. | varje enskilt fall maste vi ha "rattslig grund” for att géra det. Vi stodjer oss pa foljande

rattsliga grunder nar vi behandlar dina personuppgifter:

Vi behover anvanda dina personuppgifter och personliga information fér att uppratta eller
uppfylla férsékringsavtalet som vi har med dig. Vi behdver till exempel anvanda dina
personuppgifter for att ge dig en offert.

Vi har en réttslig forpliktelse att anvanda sadana personuppgifter. Exempelvis kraver vara

tillsynsmyndigheter att vi upprattar register dver vara kontakter med dig.

Vi behodver anvanda dina personuppgifter for ett berattigat intresse (exempelvis att redog6ra
for de beslut vi fattar vid olika typer av anstkningar, i affarsdokument- eller bokféringssyften,
hantera var affarsverksamhet samt utveckla och forbattra vara produkter och tjanster). Vid

anvandning av dina personuppgifter i dessa syften tar vi alltid hansyn till dina rattigheter och




intressen.

Nar vi behandlar information som klassas som “kansliga personuppgifter” maste vi ha ytterligare

rattslig grund. Vi stodjer oss pa féljande rattsliga grunder nar vi behandlar dina “kansliga

personuppgifter”:

e Vi behdver anvanda dina kansliga personuppgifter for att faststdlla, géra gallande eller

forsvara rattsliga ansprak. Det kan intraffa nar vi stélls infor rattsligt forfarande eller sjalva vill

inleda rattsligt forfarande, eller nar vi utreder ett juridiskt ansprak som tredje part riktar mot

dig. S&dana syften inkluderar nar vi utreder potentiellt eller misstankt forsakringsbedrageri.

e Du har samtyckt till att vi kan anvanda dina kansliga personuppgifter (exempelvis nar det

galler dina marknadsféringsval). Under vissa omsténdigheter kan vi behova ditt samtycke

for att behandla kénsliga personuppgifter. Utan samtycke kan vi kanske inte erbjuda dig

forsakringsskydd. Vi forklarar alltid varfor ditt samtycke ar ndédvandigt.

Syfte for behandling »

Rattsliga grunder for att
anvanda dina
personuppgifter »

Rattsliga grunder for att
anvanda dina kansliga
personuppgifter »

For att registrera dig som
forsakringstagare och aven
genomfdra kontroller mot
sanktionslistor, foérhindra

bedrageri och penningtvatt.

e Det &r nédvandigt for att
inga forsakringsavtal.

e Vi har en réattslig
skyldighet.

e Vi har ett berattigat
intresse (for att bedéma

forsdkringsansokan).

e Vi maste faststalla, gora
gallande eller férsvara
rattsliga ansprak.

e Du har givit oss ditt

uttryckliga samtycke.

For att bedéma din
férsakringsansdkan och ge dig

en offert.

e Det &r nédvandigt for att
inga eller uppfylla ditt
férsakringsavtal.

e Vi har en réattslig
skyldighet.

e Vi har ett berattigat
intresse (for att bedéma
férsakringsansdkan och

ge dig en offert).

e Vibehdver anvanda din
information for att
faststalla, gora gallande
eller férsvara rattsliga
ansprak.

e Du har givit oss ditt

uttryckliga samtycke.

Kommunicera med dig och
hantera eventuella klagomal

som du har.

e Det &r nédvandigt for att
inga eller uppfylla ditt
férsékringsavtal.

e Vi har ett berattigat

intresse (skicka ut

e Vibehdver anvanda dina
uppgifter for att faststalla,
gora gallande eller
forsvara rattsliga ansprak.

e Du har givit oss ditt
uttryckliga samtycke.
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information till dig,
registrera och hantera
klagomal samt sakerstalla
att framtida klagomal
hanteras pa ett lampligt
satt).

Leva upp till vara lagstadgade
eller av tillsynsmyndighet

alagda skyldigheter.

Vi har en réttslig

skyldighet.

Du har givit oss ditt
uttryckliga samtycke.

Vi behdver anvanda dina
uppgifter for att faststalla,
gora gallande eller

forsvara rattsliga ansprak.

Hantera var affarsverksamhet,
inklusive bokfdring, analys av
rorelseresultat, interna
granskningskrav, fa
professionell radgivning (till
exempel skatte- eller juridisk

radgivning).

Vi har en réttslig
skyldighet.

Vi har ett berattigat
intresse (att effektivt
hantera var

affarsverksamhet).

Du har givit oss ditt
uttryckliga samtycke.

Vi behdver anvanda dina
uppgifter for att faststalla,
gora gallande eller

forsvara rattsliga ansprak.

Hantera ansokningar,
granska, utvardera,
skraddarsy och forbattra vara
produkter och tjanster samt
liknande produkter och
tjanster som erbjuds av QBE

Group.

Vi har ett berattigat
intresse (att utveckla och
forbattra produkter och
tjanster som erbjuds av
QBE eller QBE Group).

Du har givit oss ditt

uttryckliga samtycke.

Utreda eller upptacka
obehorig anvandning av vara
system, sakra vart system och
sakerstalla att vara system

fungerar effektivt.

Vi har ett berattigat
intresse (att skydda vara
systems sékerhet och

integritet).

Du har givit oss ditt
uttryckliga samtycke.

Vi behdver anvanda dina
uppgifter for att faststalla,
gora gallande eller

forsvara rattsliga ansprak.

Overfora eller sélja del av var
affarsverksamhet eller
omorganisera var

foretagsstruktur.

Vi har ett berattigat
intresse (att hantera var
affarsportfolj och
omorganisera vart
foretag).

Vi har en réttslig

skyldighet.

Du har givit oss ditt

uttryckliga samtycke.




Med vem eller vilka delar vi dina personuppgifter? »

Vi skyddar dina personuppgifter och vi delar dem endast nar det ar nédvandigt fér syften enligt

ovan, med féljande parter:

Andra QBE Group-foretag i allméanna administrationssyften eller for att férhindra eller upptacka
bedrageri.

Vara forsakringspartner som till exempel maklare, underagenter, forsakringsformedlare, andra
forsakringsgivare eller andra féretag som agerar som forsakringsdistributérer.

Tredje part som hjalper till med att administrera din forsakringsanstkan, inklusive besiktnings-
och véarderingspersoner och andra exporter.

Andra forsakringsgivare som tillhandahaller vart forsakringsskydd (aterforsakringsgivare) och
foretag som ombesorjer sddan aterforsakring.

Tredje part som tillhandahaller kontrolltjanster.

Forsakringsbranschens organisationer sdsom Svensk Forsakring.
Bedrageribekampningsbyraer och andra tredje parter som hanterar och uppratthaller register i
syfte att bekampa bedréageri.

Vara tillsynsmyndigheter, sdsom Finansinspektionen eller motsvarande myndighet.

Polis, andra tredje parter eller rattsvardande myndigheter nar det ar nédvandigt for att forhindra
och avsl6ja brott.

Kreditupplysningsforetag.

Tredjepartsleverant6rer som vi anlitar for att hjalpa oss i var dagliga affarsverksamhet, som till
exempel IT-leverantdrer, aktuarier, revisorer, jurister, marknadsforingsforetag, leverantdrer av
dokumenthantering och skatteradgivare.

Tredje part som genomfér analys i syfte att forbattra produkter.

Utvalda tredje parter i samband med forséljning, 6verforing eller avyttring av var verksamhet.

Forsakrings- och formanstagare i ett forsakringsavtal »

Om du har ett forsakringsskydd hos oss (till exempel en affarsavbrottsforsakring) eller om du
anges som ansotkare eller formanstagare i forsakring som nagon annan har hos oss (som
namngiven advokat i en professionell ansvarsforsakring), ar detta avsnitt relevant fér dig och
anger var anvandning av dina personuppgifter.

Vilka personuppgifter samlar vi in? »

e Ditt namn, adress, fédelsedatum och kon.

o Kontaktuppgifter, inklusive tidigare kontaktuppgifter, som telefonnummer och e-
postadresser.

e Finansiell information som bank- och betalningsinformation som inhamtas i samband med
kreditupplysningar, som konkursbeslut, individuella dverenskommelser eller tingsrattsdomar.

e Information om din relation med forsakringstagaren om du ar férmanstagaren, inte




forsakringstagaren.

Information som rér din identitet, som ditt personnummer, passnummer,
registreringsnummer fér fordon samt kérkortsnummer.

Information om ditt arbete, som till exempel befattning, anstallningshistorik och
anstallningsuppgifter  (inklusive uppgifter om din 16n, formaner och inkomster),
utbildningsbakgrund och yrkesbehdérighet.

Information som vi inhamtar i samband med kontroll mot sanktionslistor.

Information som ar relevant for din forsakring. Detta beror pa vilken typ av forsakring du har,
men kan inkludera uppgifter om din egendom eller affarsaktiviteter.

Information som &r relevant for ditt ansprak eller din inblandning i arendet som anspraket
galler. Om du exempelvis gor ett ansprak efter en trafikolycka kan vi anvanda
personuppgifter som avser ditt fordon och namngivna forare.

Information som ror tidigare forsakringar och ansprak.

Information som vi inhamtar som en del av kontroll mot sanktionslistor.

Information som vi har hamtat fran allmant tillgangliga kallor, sisom s6kmotorer pa internet
som Google, Bolagsverket, myndigheters webbplatser och sociala medier inklusive
Facebook, YouTube och LinkedIn.

Information som inhamtats via var anvandning av cookies eller kakor. Mer information hittar

du i avsnitt 9.

Vilken kénslig personlig information samlar vi in? »

Uppgifter fran belastningsregistret och all relaterad information. Det omfattar uppgifter som
ror forseelser eller pastaddda forseelser som du har gjort dig skyldig till och alla varningar,
fallande dom eller straffpaféljd som du déms eller har domts till.

Information om din fysiska och mentala halsa som ar relevant for férséakringsansékan (om
du exempelvis tar ut eller omfattas av en privat olycks- och reseférsékring kan vi behdva
uppgifter om tidigare medicinska tillstdnd). Det kan handla om medicinska journaler eller
medicinsk information om underliggande sjukdom, sdsom réntgen eller blodprov.

Vi kan dven komma att samla in annan kéanslig personlig information under begréansade

omstandigheter vid relevant ansprak.

Hur samlar vi in dina personuppgifter? »

Vi inhamtar uppgifter av dig direkt, nar:

du ansoker om eller férnyar forsékring;

vi ger dig en offert;

du gor ett ansprak i din forsakring eller via administrationen av ett ansprak, eller nar vi
underrattas om en incident som ar relevant for en forsakring;

du svarar pa en kundenkat;

du anvander ndgon av QBE Group-webbplatserna;

du kontaktar oss i ett klagomalsarende;

du kontaktar oss via e-post, telefon och kommunicerar skriftligt eller muntligt, inklusive var
online livechatt via var e-handelsplattform;

du ber om information om véara produkter och tjanster eller prenumererar pa nyhets- eller




informationsbrev; och

du kontaktar oss i ett klagomalsarende.

Utover att direkt inhamta information fran dig, samlar vi aven in information frén

namngiven forsakringstagare nar du ar formanstagare;

tredje part som ar involverad i din forsékring (som till exempel vara affarspartner och
ombud, maklare, underagenter, andra forsakringsgivare, personer som gor ansprak,
svaranden, vittnen eller andra individer som ger oss information i samband med incidenten);
andra tredje parter som tillhandahaller tjanst i relation till din forsakring eller ansprak, sasom
skadereglerare, handlaggare, jurister, experter (inklusive medicinska experter och
journaler), vardleverantorer, rehabiliteringstjanster och andra tjansteleverantorer;

akuthjalp och vardaktorer;

kravtjansteleverantorer;

allmant tillgangliga kallor sdsom sokmotorer pa internet som Google, Bolagsverket,
myndigheters webbplatser och sociala medier, inklusive Facebook, YouTube och LinkedIn;
andra foretag i QBE Group;

kreditupplysningsforetag;

forsakringsbranschen, andra bedréageribekdmpande databaser och sanktionsverktyg;
forsakringsbranschdatabaser;

vara tillsynsmyndigheter sdsom Finansinspektionen och liknande myndigheter;

polis, nar de forser oss med information, och andra rattsvardande myndigheter;
myndighetsinstitutioner;

tillsynsmyndigheter; och

utvalda tredje parter i samband med forsaljning, dverforing eller avyttring av var verksamhet.

Vad kommer vi att anvanda dina personuppgifter till? »

Vi kan komma att anvanda dina personuppgifter och din personliga information i ett antal olika

syften. | varje enskilt fall maste vi ha "rattslig grund” for att gora det. Vi stodjer oss pa foljande

rattsliga grunder nar vi behandlar dina personuppgifter:

Vi behdver anvanda dina personuppgifter och personliga information for att uppratta eller
uppfylla férsékringsavtalet som vi har med dig. Vi behdver till exempel anvdnda dina
personuppgifter for att ge forsakringsskydd och andra relaterade produkter (till exempel att
tacka juridiska kostnader). Vi behdver uppgifterna for att hantera och betala dina

forsakringsansprak samt for att forhindra och upptacka bedrageri.

Vi har en réttslig forpliktelse att anvanda sadana personuppgifter. Exempelvis kraver vara

tillsynsmyndigheter att vi upprattar register dver vara kontakter med dig.

Vi behodver anvanda dina personuppgifter for ett berattigat intresse (exempelvis att utreda
incidenter pa ett korrekt satt, hantera var affarsverksamhet samt utveckla och forbattra vara

produkter och tjanster). Vid anvandning av dina personuppgifter i dessa syften tar vi alltid
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hansyn till dina rattigheter och intressen.

Nar vi behandlar information som klassas som “kansliga personuppgifter” maste vi ha ytterligare
rattslig grund. Vi stodjer oss pa foljande rattsliga grunder nar vi behandlar dina kansliga

personuppgifter:

e Vi behdver anvanda dina kansliga personuppgifter for syften som ror férsékringsskydd eller
ansprak som folier av en skyldighet eller av utdvande av sarskilda rattigheter inom
arbetsratten och pa omradena social trygghet och socialt skydd, till exempel om du skyddas

av ett kollektivavtal.

e Vi behover anvanda sadana kansliga personuppgifter for att faststélla, géra gallande eller
forsvara rattsliga ansprak. Det kan intraffa nar vi stélls infor rattsligt forfarande eller sjalva vill
inleda rattsligt forfarande, eller nar vi utreder ett juridiskt ansprak som tredje part riktar mot

dig. S&dana syften inkluderar nar vi utreder potentiellt eller misstankt forsakringsbedrageri.

e Du har samtyckt till att vi kan anvanda dina kansliga personuppgifter (exempelvis nar det
galler dina marknadsféringsval). Under vissa omsténdigheter kan vi behova ditt samtycke
for att behandla k&nsliga personuppgifter (till exempel halsoinformation). Utan samtycke kan
vi kanske inte erbjuda dig forsakringsskydd. eller hantera ansprak. Vi forklarar alltid varfor

ditt samtycke ar nédvandigt.

Syfte fér behandling » Réattsliga grunder for att Rattsliga grunder for att
anvanda personuppgifter » | anvanda dina kansliga
personuppgifter »

For att administrera och e Det &r nddvandigt for att e Sadan anvandning ar
hantera forsakringsskyddet. inga eller uppfylla nodvandig for syftena
forsakringsavtal. bakom efterlevandet av
e Vihar en rattslig skyldigheterna och
skyldighet. utbvandet av sarskilda
e Vi har ett berattigat rattigheter inom
intresse (for att hantera arbetsratten och pa
forsakringen pa ett korrekt omradena social trygghet
satt). och socialt skydd.

e Vibehdver anvanda din
information for att
faststalla, gora gallande
eller férsvara rattsliga

ansprak.

Hantera och reglera e De ar nddvandiga for att e Sadan anvandning ar
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forsakringsansprak.

inga eller uppfylla
forsakringsavtal.

Vi har en réttslig
skyldighet.

Vi har ett berattigat
intresse (att bedéma och
reglera ditt ansprak och
hantera

anspraksprocessen).

nddvandig for syftena
bakom efterlevandet av
skyldigheterna och
utbvandet av sarskilda
rattigheter inom
arbetsratten och pa
omradena social trygghet
och socialt skydd.

Du har givit oss ditt
uttryckliga samtycke.

Vi behover anvanda dina
uppgifter for att faststalla,
gora gallande eller

forsvara rattsliga ansprak.

Foérhindra, upptacka, utreda
och lagféra bedrageri och
sanktionskontroll. Det kan
handla om att dela dina
personuppgifter med tredje
part, som polis och andra
leverantorer av forsékringar
och finansiella tjanster samt
forsakringsbranschens

databaser.

De ar nddvandiga for att
ingad och uppfylla
forsakringsavtal.

Vi har en réttslig
skyldighet.

Vi har ett beréattigat
intresse (att forhindra,
upptécka och lagfora
bedrageri eller annan

ekonomisk brottslighet).

Sédan anvandning ar
nddvandig for syftena
bakom efterlevandet av
skyldigheterna och
utdvandet av séarskilda
rattigheter inom
arbetsratten och pa
omradena social trygghet
och socialt skydd.

Du har givit oss ditt
uttryckliga samtycke.

Vi behdver anvanda dina
uppgifter for att faststalla,
gora gallande eller

forsvara rattsliga ansprak.

Leva upp till vara skyldigheter

enligt lag och regelverk.

Vi har en réttslig

skyldighet.

Sé&dan anvandning ar
nddvandig for syftena
bakom efterlevandet av
skyldigheterna och
utbvandet av sarskilda
rattigheter inom
arbetsratten och péa
omradena social trygghet
och socialt skydd.

Du har givit oss ditt
uttryckliga samtycke.

Vi behdver anvanda dina

uppgifter for att faststalla,
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gora gallande eller

forsvara rattsliga ansprak.

Kommunicera med dig och
hantera eventuella klagomal
du har.

De ar nddvandiga for att
inga eller uppfylla ditt
forsakringsavtal.

Vi har en réttslig
skyldighet.

Vi har ett beréattigat
intresse (att skicka
information till dig,
registrera och utreda
klagomal och sakerstalla

att framtida klagomal

hanteras pa lampligt satt).

Sédan anvandning ar
nddvandig for syftena
bakom efterlevandet av
skyldigheterna och
utévandet av sarskilda
rattigheter inom
arbetsratten och péa
omradena social trygghet
och socialt skydd.

Vi behdver anvanda dina
uppgifter for att faststalla,
gora gallande eller
forsvara rattsliga ansprak.
Du har givit oss ditt

uttryckliga samtycke.

Hantera var affarsverksambhet,
som bokféring, analys av
rorelseresultat, interna
granskningskrav, fa
professionell radgivning (som
till exempel skatte- eller

juridisk radgivning).

Vi har ett berattigat
intresse (att effektivt
hantera var
affarsverksamhet).
Vi har en réttslig

skyldighet.

Du har givit oss ditt
uttryckliga samtycke.

Vi behdver anvanda dina
uppgifter for att faststalla,
gora gallande eller

forsvara rattsliga ansprak.

Hantera ansokningar,
granska, bedéma, skréaddarsy
och forbattra vara produkter
och tjanster och liknande
produkter och tjanster som
erbjuds av QBE Group.

Vi har ett beréattigat
intresse (att utveckla och
forbattra produkter och
tjanster som erbjuds av
QBE eller QBE Group).

Du har givit oss ditt

uttryckliga samtycke.

Indrivning av skuld.

Vi har ett beréattigat
intresse (att driva in skuld

till 0ss).

Vi behdver anvanda dina
uppgifter for att faststalla,
gora gallande eller

forsvara rattsliga ansprak.

Utreda eller upptécka
obehorig anvandning av vara
system, sakra vart system och
sakerstalla att vara system

fungerar effektivt.

Vi har ett berattigat
intresse (att skydda vara
systems sakerhet och

integritet).

Du har givit oss ditt
uttryckliga samtycke.

Vi behdver anvanda dina
uppgifter for att faststalla,
gora gallande eller

forsvara rattsliga ansprak.

For att anstka om och géra

Vi har ett berattigat

Vi behodver anvanda dina
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ansprak pa var egen

forsakring.

intresse (att sékerstalla att
vi har en lamplig gallande

forsakring).

uppgifter for att faststalla,
gora gallande eller
forsvara rattsliga ansprak.
Du har givit oss ditt

uttryckliga samtycke.

Overfora eller sélja del av var
affarsverksamhet eller
omorganisera var

foretagsstruktur.

Vi har ett berattigat
intresse (att hantera var
affarsportfolj och
omorganisera vart
foretag).

Vi har en réttslig

skyldighet.

Du har givit oss ditt

uttryckliga samtycke.
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Vem eller vilka kommer vi att dela dina personuppgifter med? »

Vi kommer att skydda dina personuppgifter och vi kommer endast att dela dem nar det ar

nodvandigt for ovanstaende syften med foljande parter:

e Andra QBE Group-foretag i generellt administrations- och marknadsféringssyfte enligt de
preferenser du har angett eller for att forhindra och upptécka bedrégeri.

e Vara forsakringspartner som maklare, underagenter, aterforsakringsgivare eller andra
foretag som agerar som forsakringsdistributorer.

e Tredje part som hjalper till med att administrera forsakringar eller att hantera ansprak,
inklusive skadereglerare, handlaggare, privatutredare, redovisningskonsulter, revisorer,
banker, jurister och andra experter inklusive medicinska experter.

e Andra forsakringsgivare som tillhandahaller var forsakring (aterforsakringsgivare) och
foretag som ombesorjer sddan aterforsakring.

e Tredje part som tillhandahaller kontrolltjanster.

e Forsakringsbranschens databaser sdsom Svensk Forsakring.

e Bedrageribekampningsbyrder och annan tredje part som upprattar och hanterar
bedrageribekdmpande register.

e Utredningsforetag och annan tredje part som vi anlitar for att titta pa ansprak for var rakning
nar det finns misstanke om bedrageri.

e Vardaktorer (till exempel ett sjukhus som &r ansvarigt for den behandling du far via
forsakringen eller en leverantér av rehabiliteringstjanster).

e Varatillsynsmyndigheter, inklusive Finansinspektionen och liknande myndigheter.

e Polis och annan tredje part eller rattsvardande myndighet nar det ar nodvandigt for att
forhindra och avsldja brott.

e Indrivningsforetag.

e Kreditupplysningsforetag.

e Vara tredjepartsleverantdrer som IT-leverantorer, aktuarier, revisorer, jurister,
marknadsféringsféretag, leverantérer av dokumenthantering, utkontrakterad
affarsprocesshantering, vara underleverantorer och skatteradgivare.

e Tredje part som genomfor analys i syfte att foérbattra produkter.

e Utvald tredje part i samband med forséljning, éverforing eller avyttring av var verksamhet.

e Myndigheter, i samband med individuella skadeansprak, inklusive information om sjukhus
du har varit pa.

e Forsakringstagare, for genomgang av skadeansprak och diskussion om erfarenheter av

ansprak.
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Tredje part som gor ansprak eller potentiellt kan komma att géra ansprék, samt tredje

part med kommersiella forsakringsavtal »

Om du gor ett ansprak eller eventuellt avser att géra ett ansprédk mot tredje part som har en

forsakring hos oss, da ar detta avsnitt relevant for dig, och det beskriver var anvandning av dina

personuppgifter.

Vilka personuppgifter samlar vi in? »

Ditt namn, adress, fodelsedatum och kon.

Kontaktuppgifter, inklusive tidigare kontaktuppgifter som telefonnummer och e-postadresser.
Finansiell information som bank- och betalningsinformation som inhamtas i samband med
kreditupplysningar, som konkursbeslut, individuella dverenskommelser eller tingsrattsdomar.
Information som rér din identitet, som ditt personnummer, passhummer,
registreringsnummer fér fordon samt kérkortsnummer.

Information om ditt arbete, som till exempel befattning, anstallningshistorik och
anstallningsuppgifter  (inklusive uppgifter om din 16n, formaner och inkomster),
utbildningsbakgrund och yrkesbehdérighet.

Information som &r relevant for ditt ansprak eller din inblandning i arendet som anspraket
galler. Om du exempelvis framstéller ett ansprak efter en trafikolycka kan vi anvanda
personuppgifter som avser ditt fordon och namngivna forare.

Information som ror tidigare forsakringar och ansprak.

Information som vi inhamtar som en del av kontroll mot sanktionslistor.

Information som vi hamtar fran forsakringsdatabaser.

Information som vi har hamtat fran allmant tillgangliga kallor, sisom s6kmotorer pa internet
som Google, Bolagsverket, myndigheters webbplatser och sociala medier inklusive

Facebook, YouTube och LinkedIn.

Vilka kénsliga personuppgifter samlar vi in? »

Uppgifter fran belastningsregistret och all relaterad information. Det omfattar uppgifter som
ror forseelser eller pastaddda forseelser som du har gjort dig skyldig till och alla varningar,
fallande dom eller straffpaféljd som du doms eller har domts till.

Information om din fysiska och mentala hélsa som ar relevant for forsakringsansdkan (till
exempel om du har skadats pa en fastighet som ar forsakrad hos oss). Det kan handla om
medicinska journaler eller medicinsk information om underliggande sjukdom, sdsom réntgen
eller blodprov.

Vi kan aven komma att samla in annan kanslig personlig information, under vissa

omstandigheter, nar det ar relevant for ett ansprak.

Hur samlar vi in dina personuppgifter? »

Utover att direkt inhamta information fran dig, kan vi aven samla in information fran:

Den part som har en forsékring hos oss.
Tredje part som &r involverad i din forsakring (som till exempel vara affarspartner och
ombud, maklare, underagenter, andra forsakringsgivare, personer som gor ansprak,

svaranden, vittnen eller andra individer som ger oss information i samband med en
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incident).

Andra tredje parter som tillhandahaller tjanst i relation till din forsakring eller ansprak, sdsom
skadereglerare, handlaggare, advokater och yrkesmassiga experter (inklusive medicinska
experter), vardleverantorer, rehabiliteringstjanster och andra tjansteleverantorer-

Akuthjalp och vardaktorer.

Kravtjansteleverantorer.

Allmant tillgangliga kallor sdsom sokmotorer pd internet som Google, Bolagsverket,
myndigheters webbplatser och sociala medier, inklusive Facebook, YouTube och Linkedin.
Andra foretag i QBE Group.

Forsakringsbranschen, andra bedrageribekdmpande databaser och sanktionsverktyg.
Forsakringsdatabaser.

Polis, nar de forser oss med information, och andra rattsvardande myndigheter.
Myndighetsinstitutioner.

Tillsynsmyndigheter.

Vad kommer vi att anvanda dina personuppgifter och personliga information till? »

Vi kan komma att anvanda dina personuppgifter och personliga information i ett antal olika

syften. | varje enskilt fall maste vi ha "rattslig grund” for att géra det. Vi stodjer oss pa foljande

rattsliga grunder néar vi behandlar dina personuppgifter:

Vi har en rattslig forpliktelse att anvanda sddana personuppgifter. Exempelvis kraver vara

tillsynsmyndigheter att vi upprattar register dver vara kontakter med dig.

Vi behdver anvanda dina personuppgifter for ett berattigat intresse (exempelvis att utreda
incidenter som ligger till grund for ett arende pa ett korrekt satt, dokumentera och bokfora,
hantera var affarsverksamhet samt utveckla och forbattra vara produkter och tjanster). Vid
anvandning av dina personuppgifter i dessa syften tar vi alltid hansyn till dina rattigheter och

intressen.

Nar vi behandlar information som klassas som “kénsliga personuppgifter” maste vi ha ytterligare

rattslig grund. Vi stodjer oss pa foljande réattsliga grunder nar vi behandlar dina kansliga

personuppgifter:

Vi behdéver anvanda sadana kansliga personuppgifter for att faststalla, géra gallande eller
forsvara rattsliga ansprak. Det kan intraffa nar vi stélls infor rattsligt forfarande eller sjalva vill
inleda rattsligt forfarande, eller nar vi overvager ett ansprak som riktas mot var
forsakringstagare. Sadana syften inkluderar nar vi undersoker potentiellt eller misstankt

forsakringsbedrageri.

Du har samtyckt till att vi kan anvdnda dina kansliga personuppgifter. Under vissa
omstandigheter kan vi behdva ditt samtycke fér att behandla kansliga personuppgifter (till

exempel halsoinformation). Utan samtycke kan vi kanske inte hantera dina ansprak. Vi
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forklarar alltid varfor ditt samtycke &r ndédvandigt.

Syfte fér behandling »

Rattsliga grunder for att
anvanda dina
personuppgifter »

Rattsliga grunder for att
anvanda dina kansliga
personuppgifter »

Hantera och reglera ansprak.

e Vi har ett berattigat
intresse (att bedéma och
reglera ditt ansprak och
hantera
anspraksprocessen).

e Vibehover anvanda dina
uppgifter for att leva upp
till vara lagstadgade

skyldigheter.

e Vibehover anvanda dina
uppgifter for att faststalla,
gora gallande eller
forsvara rattsliga ansprak.

e Du har givit oss ditt

uttryckliga samtycke.

Foérhindra, upptacka, utreda
och lagféra bedrageri och
sanktionskontroll. Det kan
innebéra att dela dina
personuppgifter med tredje
part, sdsom polis och andra
leverantorer av forsékrings-
och finansiella tjanster samt
forsakringsbranschens

databaser.

e Vi har ett berattigat
intresse (att forhindra,
upptécka och lagféra
bedrageri samt annan
ekonomisk brottslighet).

e Vihar en rattslig

skyldighet.

e Vibehover anvanda dina
uppgifter for att faststalla,
gora gallande eller
forsvara rattsliga ansprak.

e Du har givit oss ditt

uttryckliga samtycke

Leva upp till vara skyldigheter

enligt lagar och regelverk.

e Vihar en rattslig

skyldighet.

e Du har givit oss ditt
uttryckliga samtycke.

e Vi behover anvanda dina
uppgifter for att faststalla,
gora gallande eller

forsvara rattsliga ansprak.

Kommunikation med dig och
I6sning av eventuella

klagomal som du har.

e Vihar en rattslig
skyldighet.

e Vi har ett berattigat
intresse (att kommunicera
information, registrera och
undersoka klagomal och
se till att framtida
klagomal hanteras pa

[ampligt satt).

e Vibehover anvanda dina
uppgifter for att faststalla,
gora gallande eller
forsvara rattsliga ansprak.

e Du har givit oss ditt
uttryckliga samtycke.
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Hantera var affarsverksambhet,
inklusive bokféring, analys av
rorelseresultat, interna
granskningskrav, fa
professionell radgivning (till
exempel skatte- eller juridisk
radgivning). For
affarsprocesser och
aktiviteter, inklusive analys,
granskning, planering och

affarstransaktioner.

Vi har ett berattigat
intresse (att effektivt
hantera var
affarsverksamhet).
Vi har en réttslig

skyldighet.

Du har givit oss ditt
uttryckliga samtycke.

Vi behdver anvanda dina
uppgifter for att faststalla,
gora gallande eller

forsvara rattsliga ansprak.

Indrivning av skulder.

Vi har ett beréattigat
intresse (att driva in skuld

till 0ss).

Vi behdver anvanda dina
uppgifter for att faststalla,
gora gallande eller

forsvara rattsliga ansprak.

Anstka om och gora ansprak

enligt din férsékring.

Vi har ett berattigat
intresse (att sékerstalla att
vi har lamplig forsakring

pa plats).

Vi behdver anvénda dina
uppgifter for att faststélla,
gbra gallande eller
forsvara rattsliga ansprak.
Du har givit oss ditt
uttryckliga samtycke.

Utreda eller avsltja obehérig
anvandning av vara system,
skydda véara system och
sakerstalla att vara system

fungerar effektivt).

Vi har ett berattigat
intresse (att sakerstalla
vara systems integritet

och sékerhet).

Du har givit oss ditt
uttryckliga samtycke.

Vi behover anvanda dina
uppgifter for att faststalla,
gora gallande eller
forsvara rattsliga ansprak.

Overfora eller sélja del av var
verksamhet eller
omorganisera var

foretagsstruktur.

Vi har ett berattigat
intresse (att hantera var
affarsportfolj och
omorganisera vart féretag)

Vi har en rattslig
skyldighet.

Du har givit oss ditt

uttryckliga samtycke.
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Vem eller vilka kommer vi att dela dina personuppgifter med? »

Vi kommer att skydda dina personuppgifter och vi kommer endast att dela dem nar det ar

nodvandigt for ovanstaende syften med foljande parter:

e Andra QBE Group-foretag i generellt administrations- och marknadsforingssyfte enligt de
preferenser du har angett eller for att forhindra och upptécka bedrégeri.

e Vara forsakringspartner som maklare, underagenter, aterforsakringsgivare eller andra
foretag som agerar som forsakringsdistributorer.

e Tredje part som hjalper till med att administrera forsakringar eller att hantera ansprak,
inklusive skadereglerare, handlaggare, privatutredare, redovisningskonsulter, revisorer,
banker, jurister och andra experter inklusive medicinska experter.

e Andra forsakringsgivare (till exempel dar annan forsakringsgivare ar inblandad i ett ansprak
som du gor).

e Andra forsakringsgivare som tillhandahaller var forsakring (aterforsakringsgivare) och
foretag som ombesorjer saddan aterférsakring.

e Tredje part som tillhandahaller kontrolltjanster.

e Forsakringsbranschens organisationer.

e Bedrageribekampningsbyrder och annan tredje part som upprattar och hanterar
bedrageribekdmpande register.

e Utredningsforetag som vi anlitar for att titta pa ansprak for var rakning nar det finns
misstanke om bedrageri.

e Vardaktorer (till exempel ett sjukhus som &r ansvarigt for den behandling du far via
forsakringen eller en leverantér av rehabiliteringstjanster).

e Vara tillsynsmyndigheter, inklusive Finansinspektionen och motsvarande myndigheter.

e Polis och annan tredje part eller rattsvardande myndighet nar det ar nodvandigt for att
forhindra och avslgja brott.

e Vara tredjepartsleverantérer som IT-leverantorer, aktuarier, revisorer, jurister,
marknadsforingsféretag, leverantérer av dokumenthantering, utkontrakterad
affarsprocesshantering, vara underleverantorer och skatteradgivare.

e Utvald tredje part i samband med férsaljning, 6verforing eller avyttring av var verksamhet.

e Myndigheter i samband med individuella skadeansprak, inklusive information om sjukhus du

har varit pa.
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Vittnen till en incident eller andra individer som ger oss information om en incident »

Om du ar vittne till en incident eller en individ som pa annat satt férser oss med information om
en incident som ligger till grund for ett ansprak, ar detta avsnitt relevant for dig, och det anger
var anvandning av dina personuppgifter.

Vilka personuppgifter samlar vi in? »

e Ditt namn, adress, fodelsedatum och kon.

o Kontaktuppgifter, inklusive tidigare kontaktuppgifter, som telefonnummer och e-
postadresser.

¢ Information som &r relevant for incidenten du har bevittnat.

¢ Information som vi har hamtat fran allmant tillgangliga kallor, som till exempel sokmotorer pa
internet sasom Google, Bolagsverket, myndigheters webbplatser och sociala medier

inklusive Facebook, YouTube och LinkedIn.

Vilka kansliga personuppgifter samlar vi in? »

Vi behandlar inte kanslig personlig information fran vittnen rutinméassigt. Vi kan dock gora det
om det ar relevant fér handelsen som du vittnar om (till exempel om du har ett halsotillstand som

kan paverka ditt vittnesmal).

Hur samlar vi in dina uppgifter? »

Utover att direkt inhamta information fran dig samlar vi &ven in information fran

e tredje part som &r inblandad i incidenten du bevittnat (sdsom maklare, underagenter, andra
forsakringsgivare, personer som gor ansprak, svaranden, andra vittnen eller andra individer
som férser oss med information om en incident)

e annan tredje part som tillhandahaller en tjanst i relation till ett ansprak som ror incidenten du
bevittnat, sasom, skadereglerare, handlaggare och exporter (inklusive medicinska experter),
leverantorer av vard och rehabilitering samt andra tjansteleverantorer

e allmant tillgangliga kallor sdsom sokmotorer pa internet som Google, Bolagsverket,
myndigheters webbplatser och sociala medier, inklusive Facebook, YouTube och LinkedIn

e andra foretag i QBE Group.

Vad kommer vi anvanda dina personuppgifter och personliga information till? »

Vi kan komma att anvanda dina personuppgifter och personliga information i ett antal olika
syften. | varje enskilt fall maste vi ha "rattslig grund” for att géra det. Vi stodjer oss pa foljande

rattsliga grunder nar vi behandlar dina personuppgifter:

e Vi har en rattslig forpliktelse att anvanda sadana personuppgifter. Exempelvis kraver vara

tillsynsmyndigheter att vi upprattar register dver vara kontakter med dig.

e Vi behtver anvanda dina personuppgifter for ett berattigat intresse (till exempel att p& ett
korrekt satt utreda incidenter som ligger till grund for ett ansprak, i affarsdokument- eller
bokforingssyften, hantera var affarsverksamhet samt utveckla och forbattra vara produkter
och tjanster). Vid anvandning av dina personuppgifter i dessa syften tar vi alltid hansyn till

dina réattigheter och intressen.
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Nar vi behandlar information som klassas som “kansliga personuppgifter” maste vi ha ytterligare

rattslig grund. Vi stodjer oss pa foljande réattsliga grunder nar vi behandlar dina kansliga

personuppgifter:

e Vi behover anvanda sadana kansliga personuppgifter for att faststalla, géra gallande eller

forsvara rattsliga ansprék. Det kan intraffa nar vi stalls infor rattsligt forfarande eller sjalva vill

inleda rattsligt forfarande.

e Du har givit oss ditt samtycke till att vi kan anvanda dina kansliga personuppgifter.

Syfte fér behandling »

Rattsliga grunder for att
anvanda dina
personuppgifter »

Rattsliga grunder for att
anvanda dina kansliga
personuppgifter »

Hantera och reglera ansprak.

e Vi har ett berattigat
intresse (att bedéma och

reglera ansprak samt

hantera
anspraksprocessen).

o Vi har en rattslig
skyldighet.

e Vibehdver anvanda dina
uppgifter for att faststalla,
gora gallande eller
forsvara rattsliga ansprak.

e Du har givit oss ditt

uttryckliga samtycke.

Hantera var affarsverksamhet,

inklusive bokfdring, analys av

e Vi har ett berattigat

intresse (att effektivt

e Du har givit oss ditt

uttryckliga samtycke.

rorelseresultat, interna hantera var

granskningskrav, fa affarsverksamhet).

professionell radgivning (till e Vi har en rattslig

exempel skatte- eller juridisk skyldighet.

radgivning). For

affarsprocesser och

aktiviteter, inklusive analys,

granskning, planering och

affarstransaktioner.

Leva upp till vara skyldigheter | e Vi har en rattslig | ¢ Du har givit oss ditt
skyldighet.

enligt lagar och regelverk.

uttryckliga samtycke.

e Vi behodver anvanda dina
uppgifter for att faststalla,
gora gallande eller

forsvara rattsliga ansprak.

Forhindra, upptacka och

utreda bedrégeri. Det kan

e Vihar ett berattigat

intresse (att foérhindra och

e Vibehover anvanda dina

uppgifter for att faststalla,
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innebéra att dela dina
personuppgifter med tredje
part, sdsom polis och andra
leverantorer av forsakrings-
och finansiella tjanster samt
forsékringsbranschens

databaser.

upptécka bedrégeri och
annan ekonomisk
brottslighet).

Vi har en réttslig

skyldighet.

gora gallande eller
forsvara rattsliga ansprak.

Du har givit oss ditt
uttryckliga samtycke.

Utreda eller avsltja obehdrig
anvandning av vara system,
skydda vara system och
sakerstalla att vara system

fungerar effektivt.

Vi har ett berattigat
intresse (att sékerstalla
vara systems integritet

och sékerhet).

Vi behdver anvénda dina
uppgifter for att faststélla,
gbra gallande eller
forsvara rattsliga ansprak.
Du har givit oss ditt
uttryckliga samtycke.

Overfora eller sélja del av var
verksamhet eller
omorganisera var

foretagsstruktur.

Vi har ett berattigat
intresse (att hantera var
affarsportfolj och
omorganisera vart
foretag)

Vi har en réttslig

skyldighet.

Du har givit oss ditt
uttryckliga samtycke.
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Vem eller vilka kommer vi att dela dina personuppgifter med? »

Vi kommer att skydda dina personuppgifter och vi kommer endast att dela dem nar det ar

nodvandigt for ovanstaende syften med foljande parter:

e Andra QBE Group-foretag i generellt administrationssyfte eller for att férhindra och upptéacka
bedrageri.

e Vara forsakringspartner som maklare, underagenter, aterforsakringsgivare eller andra
foretag som agerar som forsakringsdistributorer.

e Tredje part som hjalper till med att administrera forsakringen eller ansprak, inklusive
skadereglerare, handlaggare, privatutredare, redovisningskonsulter, revisorer, banker,
jurister och andra experter inklusive medicinska experter.

e Andra forsakringsgivare (till exempel annan forsakringsgivare som ocksa &r inblandad i
anspraket som ror incidenten du bevittnat).

e Andra forsakringsgivare som tillhandahaller vart forsakringsskydd (aterforsakringsgivare)
och foretag som ombesérjer sadan aterforsakring.

e Bedrageribekampningsbyrder och annan tredje part som upprattar och hanterar
bedrageribekdmpande register.

e Utredningsforetag som vi anlitar for att titta pa ansprak for var rakning nar det finns
misstanke om bedrageri.

e Varatillsynsmyndigheter, s som Finansinspektionen och motsvarande myndigheter.

e Polis och annan tredje part eller rattsvardande myndighet nar det ar nodvandigt for att
forhindra och avsldja brott.

e Vara tredjepartsleverantérer som IT-leverantorer, aktuarier, revisorer, jurister,
marknadsforingsforetag, leverantérer av dokumenthantering, utkontrakterad
affarsprocesshantering, vara underleverantorer och skatteradgivare.

e Utvalda tredje parter i samband med forsaljning, overféring eller avyttring av var
verksambhet.
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Maklare, underagenter, utsedda representanter och andra affarspartner, sdsom jurister

och handlaggare av ansprak »

Om du &r méklare eller underagent som har ett affarssamarbete med oss, utsedd representant
eller annan affarspartner sdsom jurist eller handlaggare, da ar detta avsnitt relevant for dig — och

det anger var anvandning av dina personuppgifter.

Vilka personuppgifter samlar vi in? »

e Ditt namn, adress, fédelsedatum och kon.

o Kontaktuppgifter, inklusive tidigare kontaktuppgifter, som telefonnummer och e-
postadresser.

e Information om ditt arbete, som till exempel befattning och tidigare funktioner.

e Information som vi inh&mtar i samband med kontroll mot sanktionslistor.

¢ Information som vi har hamtar fran allmant tillgangliga kallor, som till exempel sékmotorer pa
internet sasom Google, Bolagsverket, myndigheters webbplatser och sociala medier

inklusive Facebook, YouTube och LinkedIn.

Vilka kénsliga personuppgifter samlar vi in? »

e Uppgifter fran belastningsregistret (inklusive uppgifter som ror forseelser eller pastadda

forseelser eller straffpafolid som du doms eller har domts till.

Hur samlar vi in dina uppgifter? »

Utover att direkt inhamta information frn dig samlar vi aven in information fran

e andra QBE Group-foretag.

e allmant tillgangliga kallor, sdsom sokmotorer pa internet som Google, Bolagsverket,
myndigheters webbplatser och sociala medier inklusive Facebook, YouTube och Linkedin.

e leverantdrer som utfor kontroll mot sanktionslistor.

Vad kommer vi att anvanda dina personuppgifter till? »

Vi kan komma att anvanda dina personuppgifter och personliga information i ett antal olika
syften. | varje enskilt fall maste vi ha "rattslig grund” for att géra det. Vi stodjer oss pa foljande

rattsliga grunder néar vi behandlar dina personuppgifter:

e Vi behtver anvanda dina personuppgifter for att ingad och uppfylla vart avtal med dig. Till

exempel behover vi vissa uppgifter for att driva var affarsverksamhet.

e Vi har en rattslig forpliktelse att anvanda sadana personuppgifter. Till exempel kan vi

alaggas att utfora vissa bakgrundskontroller.

e Vi behover anvanda dina personuppgifter for ett berattigat intresse (exempelvis att
dokumentera och bokféra, hantera var affarsverksamhet samt forbattra kvalitet, utbildning
och sakerhet). Vid anvandning av dina personuppgifter i dessa syften tar vi alltid hansyn till

dina réattigheter och intressen.

24




Nar vi behandlar information som klassas som “kénsliga personuppgifter” maste vi ha ytterligare
rattslig grund. Vi stodjer oss pa foljande rattsliga grunder nar vi behandlar dina kansliga

personuppgifter:

e Vi behover anvanda sadana kansliga personuppgifter for att faststalla, gora gallande eller

forsvara rattsliga ansprak. Det kan intraffa nar vi stélls infor rattsligt forfarande eller sjalva vill

inleda rattsligt forfarande.

e Du gett oss ditt uttryckliga samtycke till var anvandning av dina kansliga personuppgifter.

Syfte for behandling »

Rattsliga grunder for att
anvanda dina
personuppgifter »

Rattsliga grunder for att
anvanda dina kansliga
personuppgifter »

Hantera var affarsverksambhet,
inklusive bokfdring, analys av
rorelseresultat, interna
granskningskrav, fa
professionell radgivning (till
exempel skatte- eller juridisk
radgivning). For
affarsprocesser och
aktiviteter, inklusive analys,
granskning, planering och

affarstransaktioner.

e Vi har ett berattigat
intresse (att effektivt
hantera var
affarsverksambhet).

o Vi har en
skyldighet.

rattslig

e Du har givit oss ditt
uttryckliga samtycke.

e Vi behodver anvanda dina
uppgifter for att faststalla,
gora gallande eller

forsvara rattsliga ansprak.

Att tillhandahalla viktiga
foretagstjanster sdsom
férsakrings- och

anspraksadministration.

e Vi har ett berattigat
intresse (att effektivt
tillhandahalla
forsakringstjanster och
forlita oss pa expertis av
andra tredje parter for att

hjalpa till).

e Inte tillampbar.

Att bygga och underhalla vara
affarsrelationer.

e Vi har ett berattigat
intresse (att bygga starka
affarsrelationer och
hantera sadana

relationer).

e Inte tillampbar.

Att kommunicera med dig och
kommunicera marknadsféring
till dig.

e Vi har ett berattigat
intresse (att driva och

utveckla var verksamhet)

e Inte tillampbar.

Leva upp till vara skyldigheter

enligt lag och regelverk.

e Vibehover anvanda dina
uppgifter for att leva upp

till vara lagstadgade

e Du har givit oss ditt
uttryckliga samtycke.

e Vi behover anvanda dina
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skyldigheter.

uppgifter for att faststalla,
gora gallande eller

forsvara rattsliga ansprak.

Kommunicera med dig och

hantera dina forfragningar.

Vi har ett berattigat
intresse (att skicka
information till dig for att
effektivt hantera var
affarsverksamhet och
besvara dina fragor).
Det ar nédvandigt for att
inga eller uppfylla vart

avtal med dig.

Inte tillampbar.

Utreda eller avsltja obehorig
anvandning av vara system,
skydda vara system och
sakerstalla att vara system

fungerar effektivt).

Vi har ett berattigat
intresse (att sakerstalla
vara systems integritet

och sékerhet).

Vi behdver anvanda dina
uppgifter for att faststalla,
gora gallande eller
forsvara rattsliga ansprak.
Du har givit oss ditt
uttryckliga samtycke.

Overfora eller sélja del av var
verksamhet eller
omorganisera var

foretagsstruktur.

Vi har ett berattigat
intresse (att hantera var
affarsportfolj och
omorganisera vart
foretag).

Vi har en réttslig

skyldighet.

Du har givit oss ditt
uttryckliga samtycke.
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Vem eller vilka kommer vi att dela dina personuppgifter med? »

Vi kommer att skydda dina personuppgifter och vi kommer endast att dela dem nar det ar

nodvandigt for ovanstaende syften med foljande parter:

Vara forsakringstagare och andra tredje parter sdsom personer som gor ansprak, nar det ar
relevant.

Andra QBE Group-foretag i generellt administrations- och marknadsforingssyfte enligt de
preferenser du har angett eller for att forhindra och upptacka bedréageri.

Vara forsakringspartner som maéklare, underagenter, aterférsakringsgivare eller andra
foretag som agerar som forsakringsdistributorer.

Tredje part som hjalper till med att administrera forsakringar eller ansprak, inklusive
skadereglerare, handlaggare, privatutredare, redovisningskonsulter, revisorer, banker,
jurister och andra experter inklusive medicinska experter.

Andra forsakringsgivare som tillhandahaller var forsakring (aterforsakringsgivare) och
foretag som ombesorjer saddan aterférsakring.

Tredje part som tillhandahaller kontrolltjanster.

Bedrageribekampningsbyrder och annan tredje part som upprattar och hanterar
bedrageribekdmpande register.

Vara tillsynsmyndigheter, inklusive Finansinspektionen och motsvarande myndigheter.

Polis och annan tredje part eller rattsvardande myndighet nar det ar nédvandigt for att
forhindra och avsldja brott.

Vara tredjepartsleverantorer som IT-leverantérer, aktuarier, revisorer, jurister,
marknadsforingsforetag, leverantérer av dokumenthantering, utkontrakterad
affarsprocesshantering, vara underleverantorer och skatteradgivare.

Utvald tredje part i samband med forsaljning, overforing eller avyttring av var verksamhet.

Anvéandare av QBE:s webbplatser »

Om du &r en anvandare av QBE-webbplatser ar detta avsnitt relevant for dig, och anger var

anvandning av dina personuppgifter.

Vilka personuppgifter samlar vi in? »

Allmén information som skickas in via webbplatsen, till exempel nar du lamnar uppgifter via
kontakta oss-avsnittet, sdsom ditt namn, kontaktinformation (telefonnummer och e-
postadresser) och féretagsnamn.

Information som lamnats in via anspraksrapporteringsverktyget for fordonsincidenter
inklusive namn pa forare, skadade personer, vittnen, uppgifter fran polis och
forsakringsgivare, fodelsedatum och kontaktuppgifter, inklusive adress, telefonnummer och
e-postadress.

Information som inhamtas via var anvandning av cookies. Mer information om det har hittar
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du i avsnitt 9.

Vilka kénsliga personuppgifter och personlig information samlar vi in? »

Uppgifter som lamnats in genom anspraksrapporteringsverktyget for fordonsincidenter inklusive:

e Detaljer om fallande domar i brottmdl och eventuell relaterad information. Det inkluderar
aven information om eventuella 6vertradelser eller pastadda overtradelser och eventuella
varningar eller domar i brottmal som du eller dina férare ar eller har varit foremal for.

e Detaljer om kdnda medicinska tillstand.

e Detaljer om eventuella skador som har drabbat formanstagare eller tredje part.

Hur samlar vi in dina personuppgifter? »

Vi samlar in dina uppgifter direkt fran var webbplats.

Vad kommer vi att anvanda dina personuppgifter till? »
Vi kan komma att anvanda dina personuppgifter i ett antal olika syften. | varje enskilt fall maste
vi ha en rattslig grund for att gora det. Vi stodjer oss pa foljande rattsliga grunder nar vi

behandlar dina personuppgifter:

e Vi behoéver anvdnda dina personuppgifter fér ett berattigat intresse (till exempel att dvervaka
antalet besokare och anvandning av var webbplats, att félja upp forfragningar och skicka
marknadsféringsinformation till dig). Nar vi anvander dina personuppgifter i dessa syften tar

vi alltid hansyn till dina rattigheter och intressen.

Nar vi behandlar information som klassas som “kénsliga personuppgifter” maste vi ha ytterligare
rattslig grund. Vi stodjer oss pa foljande rattslig grund nar vi behandlar dina kéansliga

personuppgifter:

e Du har givit oss ditt uttryckliga samtycke till att anvanda dina kansliga personuppgifter.

Syfte fér behandling »

Réattsliga grunder for att
anvanda dina
personuppgifter »

Rattsliga grunder for att
anvanda dina kansliga
personuppgifter »

Folja upp dina forfragningar.

e Vi har ett berattigat
intresse (att besvara dina

fragor).

e Du har givit oss ditt
uttryckliga samtycke.

For att ge dig
marknadsféringsinformation
(inklusive information om
andra produkter och tjanster
samt genomfodra kundenkater)
enligt preferenser du har

angett.

e Vi har ett berattigat
intresse (att skicka viss
information om andra
produkter och tjanster

som vi erbjuder).

e Du har givit oss ditt

uttryckliga samtycke.
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Vem eller vilka kommer vi att dela dina personuppgifter med? »

Vi kommer att skydda dina personuppgifter och vi kommer endast att dela dem nar det ar

nodvandigt for ovanstaende syften med vara QBE Group-foretag.

w

Vilka marknadsfdringsaktiviteter genomfor vi? »

Vi skickar bara marknadsféring till vara affarskontakter som maklare, underagenter, utsedda
representanter och andra affarspartners. Vi skickar marknadsforing via post, e-post, telefon och
sociala medier.

Du kan nar som helst valja bort marknadsféring genom att kontakta oss med hjalp av
uppgifterna i avsnitt 10 nedan eller, fér marknadsféring genom e-postpolicyn, genom att

anvanda lanken for avregistrering i e-postpolicyn.

4.

Hur lange behaller vi dina personuppgifter? »

1

Vi behaller dina personuppgifter sa lange det ar nodvandigt for att uppfylla ovanstaende syften i

avsnitt 2 och for att leva upp till vara skyldigheter enligt lagar och regelverk.

Vi har en detaljerad lagringspolicy pa plats, som styr hur lange vi sparar olika typer av
information. Den exakta tidsperioden beror din relation med oss, typ av personuppgifter vi

sparar och typ av férsékring, till exempel:

e Om du har en forsakring hos oss men inte gor nagot ansprak, beroende pa typ av

forsakring, behaller vi dina personuppgifter i 7 ar efter att din forsékring upphor att galla.

e Om du gor ett ansprak pa en forsakring som vi erbjuder, beroende pa typ av forsakring,

behaller vi dina personuppgifteri 7 ar fran det datum &arendet avslutas.

e Om vi har en affarsrelation med dig, behaller vi dina uppgifter under hela var relation och i 7

ar efter avslutad relation.

Om du onskar ytterligare information om de tidsperioder som galler fér lagring av dina

personuppgifter, vanligen kontakta oss med hjalp av den information som anges i avsnitt 10.

5.

Vad ar var installning till att skicka dina personuppgifter till andra lander? »

1

Ibland kommer vi (eller tredje part som agerar for var rakning) att 6verfora personuppgifter som

vi samlar in om dig till andra lander utanfoér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES).

Vid en overforing vidtar vi atgarder for att sakerstélla att dina personuppgifter ar skyddade. Det

gor vi genom att anvanda ett antal olika metoder, inklusive att:

e uppratta lampliga avtal, och anvanda  avtalsformuleringar  bendmnda

"standardavtalsklausuler” som har godkants av dataskyddsmyndigheter. Mer
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information om standardavtalsklausuler hittar du har: https://ec.europa.eu/info/law/law-

topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-

third-countries_sv

e endast overfora personuppgifter till lander som av europeiska dataskyddsmyndigheter
har bedémts ha adekvat niva av dataskydd. Mer information om det hittar du har:

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-

eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries_sv

e endast dverféra personuppgifter till féretag i USA som ar certifierade enligt "Privacy
Shield”, som ar en ordning dar foretag intygar att de tillhandahaller dataskydd pa en
adekvat skyddsniva. Mer information om Privacy Shield hittar du har:

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-

privacy-shield sv

Beroende pa vilken relation vi har med dig och dina omstandigheter kan vi komma att dverfora
personuppgifter vart som helst i varlden. Nedan foljer en sammanfattning av vara regelbundna

datadverféringar utanfér EES:

Overféringsland Skal for overforing Metod vi anvander for att

skydda dina uppgifter

Australien Rapporterar till vart | Standardavtalsklausuler
moderbolag
Filippinerna Nagra av vara back office- | Standardavtalsklausuler

funktioner utfors av var Group
Shared Services Centre i

Filippinerna.

USA Vart e-postsystem | Standardavtalsklausuler

tilhandahalls av en vardtjanst

i USA.
Indien Vissa av vara tredje parts IT- | Standardavtalsklausuler
och teknikleverantorer

tilhandahaller nagra av sina

tjanster fran Indien.

Om du 6nskar ytterligare information om vara datadverforingar och vilka atgarder vi vidtar for att
skydda dina personuppgifter, vanligen kontakta oss med hjalp av informationen som anges i

avsnitt 10.

6. Hur skyddar vi dina uppgifter?
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https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_sv
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_sv
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_sv
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries_sv
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries_sv
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-privacy-shield_sv
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-privacy-shield_sv

1 For att skydda dina personuppgifter har vi har ett paket med tekniska och organisatoriska

atgarder som har antagits for att uppfylla de senaste dataskyddskraven. Atgarderna omfattar

olika aspekter av datasakerhet, inklusive foljande:

e Kryptering, datamaskning, och aktivitetsloggning som lampligt

e Inratta atkomstkontroll och uppréatthalla atkomstloggar

e Ha minimum I6senordskrav och kréva regelbundna &ndringar av 16senord

e Ha fysisk atkomstkontroll till vara kontor

e Implementerade sakerhetsrutiner for incidenthantering, sakerhetskopiering och
aterskapande samt inforande av aterskapandeplaner vid katastrofhantering och
affarskontinuitetsplaner

e Anvandning av brandvaggar och aktuell virusskanningsprogramvara och e-
postfiltreringstjanster

e Tillhandahalla regelbunden séakerhet och integritet-/dataskyddstraning for alla vara anstallda

Vara sakerhetsatgarder uppdateras regelbundet for att aterspegla utvecklingen inom teknik och
sakerhet och forandringar i var verksamhet. Observera dock att det finns inneboende
sakerhetsrisker vid overforing av data, t.ex. e-post eller via internet, eftersom det i princip ar

omgjligt att helt skydda mot obehdrig tillgdng fran tredje part.

7. Profilering och automatiserat beslutsfattande

1 Vad ar profilering?

Profilering &r nagon form av automatiserad behandling av personuppgifter for att utvardera vissa
personliga aspekter. Forsakringsgarantier, och ibland betalningsansprak, baseras pa profilering
nar handelsen som du anstker om att forsakra beddms samt sannolikheten for att handelsen

intraffar.

Vi anvander profilering som en del av:

e Bedotmning vid forsakringsansokan. Nar vi till exempel évervager om du ska f& teckna en
fordonsforsakring, kommer vi att Overvaga sannolikheten for att en olycka intréffar (t.ex. med
hjalp av din ansprakshistorik) och den sannolika kostnaden for att ersatta ditt fordon (t.ex.
med var bredare erfarenhet av att hantera andra ansprak). Vi kommer att jamféra denna
information mot branschens medelvarden och var tidigare erfarenhet. Vi kommer att
anvanda resultatet av profileringen for att avgéra huruvida vi ska erbjuda férsékringen samt
bestamma premien.

e Bedomning och administration av ansprak. Vi anvander system som en del av var
skaderegleringsprocess for att informera om de fragor vi ber dig svara pa och hjalpa oss att
bestamma en lamplig ersattningssumma. Om du till exempel gor ett skadeansprak kommer
vi att anvanda information relaterat till din skada, behandling och prognos fér att generera
en vardering av dina skador.

e Forhindra och upptacka forsakringsbedragerier. Vi anvander system for att hjalpa oss att

identifiera sannolika tecken pa forsakringsbedragerier. Detta kan leda till att ett ansprak
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skickas till var bedrageriavdelning for ytterligare undersokning.

Vi haller var profilprocess under regelbunden granskning och i de flesta fall kommer en person

att fatta ett beslut baserat pa resultatet av den profileringen.

Vad ar automatiserat beslutsfattande?

Automatiserat beslutsfattande refererar till en situation déar ett beslut tas med hjalp av
personuppgifter som behandlats enbart pd ett automatiserat satt (till exempel genom att
anvanda en algoritm eller annan mjukvara) till skillnad fran ett beslut som fattats genom nagon

form av mansklig inblandning.

Automatiserat beslutsfattande anvands i stor utstrackning inom férsékringsbranschen for att
erbjuda och administrera férsakring effektivt och noggrant. Om ett automatiserat beslut ger en
rattslig eller annan liknande signifikant paverkan for dig (t.ex. dar din forsakringsansokan eller
ditt ansprak avvisas), kommer vi endast att fatta ett beslut genom automatiserat beslutsfattande
med hjalp av dina personuppgifter dar det ar ndédvandigt for att kunna inga eller uppratta ett
avtal med dig (t.ex. for att bedoma din forsdkringsanstkan). | alla andra fall kommer vi att

begéara ditt samtycke i forvag.

Vi anvander for narvarande automatiserat beslut i var fordonsforsakringsverksamhet. Vi
anvander ett elektroniskt system som heter Acturis for att hjalpa oss att bedéma risken och
berdkna vilken premie vi tar ut. Vi har vissa prisregler som matas in i systemet. Om du till
exempel har haft ett ansprak under de senaste 5 aren kommer det att paverka priset liksom det
belopp du vill tacka. Med hjélp av dessa regler beslutar systemet automatiskt om anstkan ska

accepteras, avvisas eller hanvisas till en handlaggare for ytterligare dvervaganden.

Se avsnitt 8 for de rattigheter som uppstar nar vi utfér automatiserat beslutsfattande.

8. Dina rattigheter »

1 Enligt dataskyddsférordningen har du ett antal rattigheter vad galler de personuppgifter som vi
behandlar om dig, vilket vi anger nedan. Dessa rattigheter kanske inte géller i varje enskilt fall.
Du kan utnyttja dina rattigheter genom att nar som helst kontakta oss med hjalp av

informationen i avsnitt 10. Vi tar i regel inte betalt vid en begéaran.

Vanligen observera att vi tar dina rattigheter pa storsta allvar. Under vissa omstandigheter kan vi
dock inte tillm&tesga din begaran, om det innebar att vi inte kan leva upp till vara skyldigheter
enligt lagar och regelverk. | sddana fall kommer vi att meddela dig och beréatta varfor vi inte kan
tillmotesga din begaran.
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| vissa fall kan tillmotesgdende av din begaran medféra att din forsakring eller ditt ansprak
upphor att galla. Om din begaran exempelvis innebér radering av dina personuppgifter har vi
inte de uppgifter som krévs for att reglera ditt ansprak. Vi kommer att informera dig om det har

vid tillfallet fér din begaran.

e Ratten till tillgang av dina personuppgifter »

Du har ratt att fA en kopia av de personuppgifter och personlig information som vi har om dig

och viss information om hur vi anvander dem.

Vi kommer i regel att informera dig skriftligt om dina personuppgifter, om du inte begar att fa
dem pa ett annat satt. En sadan begaran kommer vanligtvis att behandlas utan kostnad. Om du
har gjort din begaran i elektronisk form (exempelvis via e-post) kommer du att f& en kopia av

dina personuppgifter i elektronisk form, om sa ar mojligt.

e Ratten till rattelse »

Vi ar alltid noga med att sakerstalla att de uppgifter vi har ar korrekta och uppdaterade, om det
ar nédvandigt. Om du tror att det finns felaktigheter, avvikelser eller luckor i uppgifterna som vi

har om dig, kan du kontakta oss for att géra uppdateringar och @ndringar.

e Ratten till begransning av behandling »

Under vissa omstandigheter har du ratt att begéra att vi slutar anvanda dina personuppgifter, till
exempel om du anser att de personuppgifter vi har om dig kan vara felaktiga eller om du anser

att vi inte langre behdver anvénda dina personuppagifter.

e Ratten att aterkalla ditt samtycke »

Da vi behover ditt samtycke for att behandla dina personuppgifter har du réatt att aterkalla detta

samtycke till ytterligare anvandning av dina personuppgifter.

Vanligen observera att i vissa fall behdver vi ditt samtycke for att fullgora ditt férsékringsskydd
eller hantera ditt anspradk. Om du aterkallar ditt samtycke kan vi komma att behova avsluta din
forsakring, eller ar det inte langre majligt for oss att reglera ditt ansprak. Vi kommer att informera

dig om det har vid det tillfalle da du 6nskar aterkalla ditt samtycke.

e Ratten till radering »

Det har kallas ibland for "ratten att bli glomd”, vilket ger dig ratt att under vissa omstandigheter
begdra radering av dina personuppgifter. Om vi exempelvis inte langre behdver dina
personuppgifter i samma ursprungliga syfte som nér vi samlade in dem eller om du utnyttjar din

ratt att aterkalla ditt samtycke.

Aven om vi bedémer varje begédran finns det andra faktorer som vi maste ta hansyn till.

Exempelvis kan vi kanske inte radera dina uppgifter enligt din begaran, da vi har en rattslig
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forpliktelse att behalla dem.

e Ratten att invanda »

| vissa fall har du ratt att invanda mot var behandling. Dessa fall uppstar i relation till:

Marknadsforing: Du har kontroll 6ver graden av marknadsforing som vi skickar till dig och du har
nar som helst ratt att begara att vi slutar skicka marknadsféringsinformation. Det kan du géra
genom att antingen klicka pa "avregistrera dig” i e-postpolicyn som vi skicka till dig eller genom
att kontakta oss med hjélp av informationen som anges i avsnitt 10. Observera att &ven om du
utdvar detta ratt eftersom du inte vill f4 marknadsforing, kan vi fortfarande skicka dig

servicerelaterade policyn om det behdvs.

Behandling baserad p& vart berattigade intresse: Nar vi behandlar dina personuppgifter pa
grundval av ett berattigat intresse kan du gora invandningar mot saddan behandling, savida inte
vart syfte Overvager det eventuella intrdnget i dina integritetsintressen eller grundlaggande

rattigheter och friheter.

o Ratten till dataportabilitet »

Under vissa omstandigheter kan du begéra att vi for dver personuppgifter som du har lamnat till

oss direkt till en tredje part.

e Rattigheter som ror automatiserat beslutsfattande »

Om ett automatiserat beslut ger en rattslig eller annan liknande signifikant paverkan for dig (till
exempel, dar din forsékringsansokan eller ditt ansprak avvisas) har du ratt att be oss ompréva
ett beslut som fattas av automatiserat beslutsfattande eller att fatta ett nytt beslut pa ett annat

satt (t.ex. genom att inféra mansklig inblandning).

e Ratten att inkomma med klagomal hos den lokala tillsynsmyndigheten Datainspektionen

eller informationskommissionarens kontor (ICO)»

Du har rétt att klaga hos den lokala tillsynsmyndigheten Datainspektionen eller ICO, om du

anser att vi har brutit mot dataskyddslagar vid anvandning av dina personuppgifter.

Du kan bestka Datainspektionens webbplats https://www.datainspektionen.se/ eller ICO:s

webbplats https://ICO.org.uk/ fér mer information. Vanligen observera att inkomma med ett

klagomal inte kommer att paverka dina andra lagstadgade rattigheter eller gottgdrelser som du

har.

9. Cookies »

1

Cookies ar sma textfiler som placeras pa din dator nar du besoker en viss webbplats De anvands i stor

utstrackning for att fA webbplatser att fungera, eller att fungera mer effektivt, sdval som att forse agarna av
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webbplatsen med information.

Foljande cookies anvands pa sidan:

Placerad Varaktighet

Sida/domin av Cookie Namn Syfte
gbeeurope.com QBE Session lar cookieconsent_dismissed Dessa cookies anvdnds for att komma
European ihdg anvdndares preferenser nar de
Operations navigerar runt pa webbplatsen. Dessa
o o preferenser inkluderar saval
R 7 dagar sitewidealert_dismissed funktionalitet som att samtycka till
(Forsta . e ..
) cookies och komma ihag l6senord for
pa olika webbsidor.  Information som

samlas in ar anonym.
Fram tills att ASP.NET_seesionld v

webbldsaren
stangts ner

gbeeurope.com Google Google Analytics 2 ar _ga Dessa cookies anvands for att samla in

information  kring hur anvéndare

interagerar med webbplatsen. Denna

data samlas in och anvands for att

part) 1 minut _gat sammanstélla rapporter och analyser
som hjdlper oss att forbattra
webbplatsen. Information som samlas
in ar anonym.
Mer information

(Tredje

vimeo.com Vimeo Videoanalys lar player Vi anvander Vimeo for att hosta videor
som ar inbdddade pa webbplatsen.
. Dessa cookies anvands av Vimeo for att
(Tredje samla in analyssparningsinformation.
part) 2ar vuid Mer information

player.vimeo.com  Google Google Analytics 20 ar _utma Dessa cookies via tredje part anvands
for av Google Analytics for att samla in
. videoanvandning information  kring hur anvandare
(Tredje ) ) -
interagerar med Vimeo-inbaddade
part) 30 minuter _utmc videor pd webbplatsen. Vimeo
anvander sedan denna information for
att  forbattra deras  erbjudande.
Information som samlas in ar anonym.

6 manader utmz . )
- Mer information

10 minuter _utmt_player

youtube.com YouTube Videoanalys och 8 manader visitor_infol_live Vi anvdnder Youtube for att hosta

reklam videor som ligger inbdddade pa
webbsidan. Cookies anvands endast
ndr en video delas och anvands for att
se tillgdnglig bandbredd. Mer
information

(Tredje
part)

Fram tills slutet ysc Denna cookie anvands av YouTube och
av sessionen amnar till att begrdnsa upprepad
marknadsfoéring samt att erbjuda mer
relevant marknadsféring  till  dig.

Information som samlas in ar anonym.
8 manader pref Mer information
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.doubleclick.net Dubbelklick  Reklam 1lar dsid Vi anvander Google for att fa hjalp med

av Google att marknadsféra vara produkter och

tjanster. Dessa cookies hjdlper oss att

. mata effektiviteten av de
(Tredje

marknadsforingskampanjer som sker
online. Den information som samlas in
ar anonym.
Mer information

part)

Du kan stélla in att du inte accepterar cookies pa webbplatsen. Du kan daremot ga miste om vissa funktioner
om dessa installningar har gjorts. For vidare information angdende cookies inkluderat att se vilka cookies
som har stéllts in och hur dessa kan hanteras och raderas samt hur du kan hantera dina

webblasarinstéllningar, besdk www.allaboutcookies.org

10. Kontakta oss »

1 Vill du ha mer information om nagon del i denna policy, eller har du fragor om hur vi samlar in,
lagrar eller anvander dina personuppgifter? D& &ar du valkommen att kontakta

dataskyddsombudet genom att skicka e-post till dpo@uk.gbe.com eller skriva till:

The Data Protection Officer
QBE European Operations
Plantation Place

30 Fenchurch Street
London EC3M 3BD

United Kingdom

11. Uppdateringar av denna policy »

1 D& och da kan vi behdva gora andringar av denna policy, till exempel som ett resultat av
andringar av lagstiftning, teknik eller annan utveckling. Vi kommer att ge dig de senaste

uppdateringarna av  policyn, och du kan &dven g& in pad var webbplats

https://qbeeurope.com/privacy-policy/periodically.

Denna policy uppdaterades senast den 6 september 2018.
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